Smérnice ¢. 1112011

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiZnosti

Na zakladé § 102 odst.. 2, pism. n) zékona €. 128/2000 Sb. , o obcich (obecni zfizeni v platném znéni

v souladu se zakonem ¢. 85/1990 o pravu peticnim, vydava starosta Obce Dalovice ( déle jen ,starosta”) tato
pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiZznosti.

Clének 1
Uvaodni ustanoveni

1. Ugelem této smérnice je stanovit jednotny postup pro piijimant , projednavani a vyfizovani petic
a stiznosti,

2. Podavani a vyfizovani petic a stiznosti se fidi zviastnimi pfedpisy.

3. Tato smérnice se nevztahuje na petice a stiznosti tykajici se poruSeni pravnich pfedpisii ob&anského,
obchodniho, soukromého a pracovniho prava.

4. Petice a stiznosti se posuzuiji podie sveho skuteéného obsahu bez ohledu nato, jak jsou oznaceny.
Podani oznatené jako stiznost, z jehoz skuteéného obsahu vyplyva, Ze je jinym pravnim (konem
podanym ve smyslu spravniho fadu, neni stiznosti dle této smémice.

Clanek 2

Vymezeni nékterych pojmi

1

2.

Petici je pisemné podani, které obsahuje Zadost, navrh nebo stiznost ve vécech vefejného nebo jiného
spoleéenského zajmu, jimz se ob&ané obraceji na organy obce Dalovice (dale jen ,ohce").

Stiznosti se pro uéely téchto pravidel rozumi Gstni | pisemné podani, kterym se fyzické nebo pravnicke
osoby domahaji ochrany svych prav a pravem chranénych zajma, k jejichz ohrozeni nebo porudeni
doslo ¢innosti organil a organizacl nebo jednani jejich pracovnikd, pfipadné i ob&and.

Clanek 3
Podavani petic a stiznosti

1.

Petice musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, pfijmeni a bydli$té toho, kdo ji podava;
podava-li petici petiéni vybor, musi pod ni byt uvedena jména, pfijmeni a bydlisté vSech &lend vyboru

a jméno a pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén Cleny vyboru v této véci zastupovat .2

Stiznost maze byt podana pisemné, stné nebo v elektronické podobé prostfednictvim e-podatelny

¢i datové schranky.

Podacim mistem pro pisemné stiznosti je podatelna obecniho (fadu. Pisemna stiznost musi byt €itelna,
srozumitelna a must z ni byt patrné, které véci se tyka a co navrhuje. Fyzicka osoba uvede ve stiznosti
jmeno, pfijmeni, datum narozeni, podpis a misto trvalého pobytu, pfipadné jinou adresu pro doruéovani.
Ve stiZnosti souvisejici s jeji podnikatelskou &innosti uvede fyzicka osoba jméno a pfijemni, popfipadé
dodatek odlisujici osobu podnikatele nebo druh podnikani vztahujici se k této osobé nebo ji
provozovanému druhu podnikani, IC a adresu zapsanou v obchodnim rejstfiku nebo jiné zakonem
upravené evidenci jako misto podnikani, popfipadé jinou adresu pro dorucovani. Pravnicka osoba
uvede v podani svij nazev nebo obchodni firmu, IC, nebo obdobny Udaj a adresu sidla, popfipadé jinou
adresu pro dorucovani.

Ustni stiznost ma povinnost pfijmout kazdy Gfednik® obecniho dfadu. Nelze-li vyfidit Ostni stiznost ihned
pfi jejim podéni, sepide Ufednik se stézovatelem pisemny zaznam o podani stiznosti. Zaznam o podani
stiznosti obsahuje kromé nélezitosti uvedenych pro pisemnou stiznost také datum sepsani a jemne,
pfijmeni a podpis Gfednika pofizujiciho zaznam. Pozada-li o to stézovatel, sepide se zaznam i tehdy,
jestlize vyfizeni stiZnosti nenaleZi do kompetence obce. S Ustni stiznosti, o které byl sepsan pisemny
zaznam, se dale naklada jako s pisemnou stiZznosti.

V pfipadé telefonickych stiznosti, nelze-i je vyfidit ihned, vyzve Ofednik, ktery telefonicky hovor pfijal,

k podani pisemné stiznosti nebo k osobnimu projednani. Pisemny zaznam o podani telefonické stiznosti
se nepofizuje.

Stiznost zaslanou v elektronicke podobgé, podepsané zaruenym elektronickym podpisem,
zaméstnanec, ktery ji obdrZel vytiskne a dale s ni naklada jako s pisemnou stiznosti.

Stiznost zaslana faxem, dalnopisem nebo elektronické podobé bez elektronického podpisu musi mit
nalezitosti pisemné stiznosti a do 5 dnti od podani musi byt stéZovatelem potvrzena pisemné, Gstné



do protokolu nebo v elektronické podobé podepsané zaruéenym elekéronickym podpisem. S takfo
potvrzenou stiznosti se déle naklada jako s pisemnou stiznosti.

8. Anonymni stiznost (tj. stiznosti, ktera neobsahuje dostatek potfebnych Odaji k identifikaci stéZovatele)
se zaloZi do centralni evidence a dale se neprosetfuje. V pfipadé, Ze anonymni stiZznosti poukazuje
na konkrétni velmi zavazné nedostatky v éinnosti obecniho (fadu mUZe starosta obce rozhodnout
0 jejim proSetfeni. Za anonymni stiZnost se povaZuje také stiznost , u ktere je dodate¢né zji§téno,

Ze dolo k uvedeni neexistujici adresy, popf. doslo k zneuziti jména a adresy jiné osoby.

9. Pozada-li stéZovatel o nezvefejnéni své totoZnost, nebo jestliZe je to v zajmu fadného vyfizeni,
postoupi se k vyfizeni jen opis petice nebo stiznosti bez uvedent Udaj, které vy umozZriovaly identifikaci
stézovatele. Pokud stézovatel pozadal o nezvefejnéni své totoznosti, ale charakter podani neumoziuje
jeji vyfizeni bez uvedeni nékterého z idajl o stéZovatelové osobé, je tieba o tom stéZovatele bez
zbyteénych odkladd vyrozumeét. Zarover se stézovatel upozorni, Ze ve vyfizovani jeho podani se bude
pokracovat aZ tehdy, pokud ve stanovené Ihité udéli souhlas s uvedenim konkrétnich udajl o své
0SCbé.

Clanek 4
Predani petic a stiznosti
1. Petice a pisemné stiznosti adresované volenym organ(m obee jsou podatelnou pfedavany jejich
adresatlim.
2. Petice a pisemné stiznosti adresované obecnimu Gfadu jsou pfedavany do podatelny obecniho Gfadu.
Po zaevidovani v centrélni evidenci bude petice nebo stiznost pfedana kompetentnimu pracovniku
obecniho (fadu k navrhu odpovédi nebo k pfimému vyfizeni.

Clanek 5
Postoupeni
1. Petice nebo stiznosti, jejichZ vyfizeni nenélezi do plsobnosti obce, postoupi podatelna bezodkladné
organdm (organizacim) k vyfizeni pfislusnym, nejdéle ve thité:
a) 5dndupetice
b) 10 dnd u stiZnosfi
2. Vyfizujici pracovnik informuje vZdy stéZovatele o postoupeni petice nebo stiZznosti a zaroven
postoupenou petici nebo stiznosti pfeda k zaevidovani do centralni evidence.

Clanek 6

Odstranéni formalnich nedostatk{

Jestlize pisemnosti neobsahuje viechny formalni naleZitosti, vyzve vyfizujici pracovnik stézovatele k jejich
dopinéni a poskytne mu k tomu pfiméfenou Ihitu; soucasné stéZovatele pouti, Ze pokud tyto nedostatky
neodstrani, stiznosti se dale nebude zabyvat.

Clének 7
Vyfizovani

1. Petice nebo stiznosti:

a) adresované zastupitelstvu, vyfizuje starosta abce; pokud charakter petice nebo stiZznosti vyZaduje pfimé
projednani v zastupitelstvu, informuje starosta foho, kdo petici nebo stiznost podal o tom, kdy bude jeji
obsah v zastupitelstvu projednan,

b) adresované starostovi, vyfizuje starosta

¢) adresované obecnimu Ofadu vyfizuje pfislusny pracovnik

2. Volené organy mohou pozadat pfislusného pracovnika obecniho (fadu o posouzeni petice nebo
stiznosti a zpracovani stanoviska, pfipadné pfedat k pfimému vyfizeni.

3. Pokud se petice nebo stiznost adresovana volenému organu tyka oblasti pfeneseného vykonu statni
spravy, kterou zajidtuje obecni (fad, pfeda ji adresat neprodiené do podatelny obecniho Ufadu, kterd
zajisti jeji zaevidovani a vyfizeni.

4, VyZaduie-li petice &i stiZznost poZadavek na nadmémé mnozZstvi informaci a v dasledku zjidtovani téchto
podkladd by byl vyrazné omezen provozni chod obecniho (fadu, starosta obce , nebo jim povéfeny
pracovnik, pisemné vyzve stéZovatele ve thité uvedené v ¢l. 8) k osobnimu jednani na obecni Ufad, kde
mu budou pozadované informace poskytnuty.



Clanek 8
Lhuty pro vyfizeni

1. Lh(ta pro vyfizeni petic je do 30 dn(i ode dne doruceni.

2. Lhiita pro vyfizeni stiznosti je do 60 dnii ode dne doruéeni bezvadného podani obci, 1. v pfipadé, kdy je
podavatel vyrozumén o potiebé odstranit nedostatky podani, bézi Ihita az dnem nasledujicim po jejich
odstranéni.

3. U stiZnosti vyfizovanych volenymi organy Ize Ihiitu k vyfizeni pfekrodit pouze z divodu potfeby
projednani stiznosti v zastupitelstvu. V takovém pfipadé starosta, nebo jim uréeny pracovnik, informuje
stézovatele o ferminu zasedani zastupitelstva, na kierém bude stiZnost projednana.

4, U stiznosti vyfizovanych obecnim Ofadem mizZe thitu pro vyfizent stiznosti vyjimeéné prodlouZit
starosta, a to pouze v piipads, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti.
O prodlouZeni lhity informuje vyfizujici pracovnik stéZovatele pfed uplynutim této Ihity.

Clanek 9
Odpovédnost za vyfizeni
1. ZavEasné vyfizeni petic a stiznosti vyfizované volenym organem obce je odpovédny pfislusny
pfedstavitel zastupitelstva obce, tj. pfedseda kontrolniho vyboru.
2. Zavdasné a spravne vyfizeni petic a stiznosti ve stanovené |hiité je odpovédny starosta. Jednotlivi
pracovnici obecniho Ufadu odpovidaji za tu East stiZnosti, které se dotyka jejich plisobnosti.

Clanek 10
Vyfizeni

1. Vyfizujici pracovnik je povinen posoudit obsah petice nebo stiznosti a ve Ih(té pro vyfizeni pisemné
odpovédét tomu, kdo petici &i stiZnost podal nebo tomu, kdo zastupuje &leny petiéniho vyboru.

2. Pracovnik podatelny pfeda stiznost nebo petici pfisludnému pracovnikovi, a to bud' k vyfizeni, nebo ke
zpracovani navrhu odpovédi.

3. Piisludny pracovnik je povinen ziskat a pro3etfit vSechny dostupné podklady pro zjisténi divodnosti
stiznosti. Vysledkem proSetfeni u stiznosti je zjisténi, zda-li je dlvodna, dasteéné dlvodna nebo
nedlvodna. U divodnych a ¢aste¢né divodnych stiznosti musi byt bezodkladné u¢inéna nezbytna
opatfeni k napravé zjisténych nedostatk(i. O vysledku etfeni a opatienich pfijatych k napravé se ugini
zaznam do spisu. StéZovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestliZe o to poZadal. V odpovédi u petice se
uvede stanovisko k obsahu a zplsob jejiho vyfizeni.

4. Pracovnik, ktery byl pozadan o stanovisko, je povinen pfedat do podatelny podklady névrh odpovédi
k petici nebo stiznosti v uréenych terminech. Navrh odpovédi musi byt jednoznaény, konkrétni a musi
z néj vyplyvat, zda je stiZnost divodna, ¢astedné divodna nebo nedbvodna. Musi v ném byt uvedeno,
k cemu je pracovnik v ramci své kompetence pfisludny, co bylo Setfenim zjisténo, popf. jaka opatieni
byla pfijata.

5. Vyfizeni se provadi bez pritah( ve véech bodech petice nebo stiznosti, Petici nebo stiznost nelze
pfedat k vyfizeni osobé, proti které sméfuje, ani osobé, kfera je této osobé podfizena.

6. Ten, kdo petici nebo stiznost vyfizuje, je povinen s jejim obsahem seznamit osobu proti které sméfuje a
umoznit ji vyjadiit se k uvedenym skuteénostem, pfedloZit doklady, jiné pisemnosti a uvést informace a
udaje k vyfizeni petice nebo stiznosti nezbytné.

Clének 11
Zastaveni vyfizeni
1. Pokud bude v prab&hu vyfizovani zjisténo, ze o skuteénostech uvedenych v petici nebo stiznosti,
probihd trestni, ob&anskopravni, spravni fizeni nebo dafiové fizeni, bude vyfizovani petice nebo
stiznosti zastaveno a stéZovateli bude tato skutecnost neprodlené sdélena vyfizujicim pracovnikem.
2. Je-li podani z&asti petici nebo stiznosti a zEasti podanim ve spravnim fizeni, dafiovém Fizeni nebo
v fizeni o poskytnuti informaci, postupuje se original podani pfisiusnému ke spravnimu Fizeni,
danovemu fizeni nebo k fizeni o poskytnuti informace a kopie podani ziistava ve spisu pro potieby
vyfizeni petice nebo stiZnosti.



Clanek 12
Opakované stiznosti
1. Opakuje-li stézovatel stiznost, je tfeba posoudit, zda plivodni stiznost byla spravné vyfizena a o
vysledku podat stéZovateli zpravu, Neobsahuje-li tato opakovana stiznost ve véci nové skutecnosti,
vyfizuiici pracovnik stéZovatele vyrozumi, Ze jeho podéani bylo doruéeno obci a protoze se jedné o
opakované podani, které neobsahuje Zadné nové skuteénosti, nez jeho podani plivodni, nebude jiz
opétovné Setfeno.
2. Obsahuije-li stiznost nové skutecnosti, bude stiznost opétovné prodetfena v novych skutecnostech.

Clanek 13
Evidence petic a stiznosti

1. Evidenci petic a stiznosti podighaji vdechny petice a pisemné stiznosti doru¢ené obce a zastupitelim
obce.

2. Zastupitelé, kterym byla petice nebo stiznost dorudena, jsou povinni  neprodlené piedat do podatelny
obecniho (fadu k zaevidovani v centraini evidenci kopie vdech doruéenych petic nebo stiznosti, kopie
dopis(, kterymi byly petice nebo stiznosti postoupeny a kopie odpovédi na petice nebo stiZznosti, popf.
dalSich pisemnosti s vyiizovanim petic nebo stiznosti souvisejicich,

3. Starosta obce uréi zaméstnance odpovédného za evidendni Gkony a sledovani Ihit pro vyfizovani petic
a stiZznosti. Petice, stiZznosti a spisovy material k nim se zaklada oddélené od ostatnich spist.

Clanek 14
Spoleéna ustanoveni
1. Centraini evidence obsahuje vSechny dileZité idaje pro hodnoceni doslych petic a stiznosti,
2. Centralni evidenci vede podateina obecniho (fadu
3. Osoby podilejici se na vyfizovani petic a stiZnosti jsou povinny zachovavat miéenlivost o vécech,
o kterych se dozvédély v souvislosti s jejich vyfizovani, pokud této povinnosti nebyly zprodtény.

Clanek 15

Zavéreéna ustanoveni
Tato smémice nabyva G¢innosti dnem vyhlaseni.

Daionge, 05{.1 09. 201.1
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;i PR LAY ;
Ing. Jarmila Zgjitkova Ing. Luka$ Kolovratek
mistostarostka obce starosta obce

izejména § 37 a § 175 zakena &. 500/2004 Sb., spravni fad a zakonem ¢. 85/1980 Sb., o pravu peticrim

3§ 5, odst. 1 zakora ¢. 85/1990 Sb., ¢ pravu petitnim

3§ 2, odst. 4 zékona &. 312/2002 Sb., o Gfednicich izemnich samospravnych celk a o zméné nékterych zakon{i ve znéni pozdéjsich
predpist



